Procedimiento para la atencion de personas
discapacitadas en las Oficinas Centrales

Debido a que el edificio que alberga las Oficinant@ales de SENARA,
presenta serias limitaciones estructurales paratdacion adecuada de las
personas con discapacidad, (ausencia dms®EC rampas de ascenso,
pasillos angostos, etc), nace la necesidad delestabun procedimiento
interno, para dar una respuesta efectiva y oport@ndicha limitacion,
ofreciendo a los usuarios con alguna discapacidadatencion personalizada
en un sitio adecuado en la planta baja de laucgi.

SENARA dispondra de un espacio reservado para @@msopas con
discapacidad o acompafnantes, puedan estacionahguhp.

Todos los funcionarios y guardas contratados pdMAFHA deberan contar
con esta guia, para que en caso de que deban ratendea persona
discapacitada, cuenten con el procedimiento estidobl@ara tal fin:

a) Al observar que una persona discapacitada se ay@essta 0 acomparfada,
a efectuar algun tramite en las oficinas de SENAfRAsea el guarda o la
recepcionista le debe recibir de manera cortesabbmy ademas ofrecerle
el espacio reservado para parqueo en caso de e@guiera.

b) Desde la recepcion se debe llamar al o los fundms(@s) que deben
atender al usuario o cliente de la instituciond@mora, en la oficina que
se ubica contiguo a la sala de sesiones de Jurdativa en la planta baja,
lugar destinado a la atencion de dichas personas.

c) Una vez ubicados en dicho sitio, se le debe damitieaa su consulta,
gestion o solicitud, de manera que el servicio @fuecemos sea eficiente,
eficaz y oportuno, y que el cliente o usuario sntsi satisfecho con la
atencion brindada.



